/7 KRASUSKI
' Kancelaria Radcoéw Prawnyct

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug prawnych wraz z
zamowieniem okresla tre$¢ stosunkéw prawnych miedzy
Kancelarig, tj. Konradem Krasuskim prowadzacym dziatalnosé¢
gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Konrad
Krasuski, ul. Kreta 10/U1, 50-233 Wroctaw, NIP: 9241757850,
REGON: 022462290, e-mail: office@krasuski.legal, nr tel.: 71 719
59 08, a Klientem. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy z
Klientem.

1. ZAKRES SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH

1.1. Kancelaria $wiadczy ustugi prawne zgodnie z zamdéwieniem
(zleceniem) Klienta przestanym drogg elektroniczng, w
granicach wynikajacych ze zlecenia i obowigzujgcych
przepisow prawa, ze starannoscig wynikajacg z wiedzy
prawniczej oraz zasad etyki zawodowej, dbajgc o nalezyte
wykorzystanie przewidzianych przez prawo srodkéw w celu
ochrony interesow Klienta.

1.2. Ustugi prawne S$wiadczone sg przez Kancelarie w jej
siedzibie lub w innym miejscu, jezeli wymaga tego

charakter dokonywanej w sprawie czynnosci.

1.3. Kancelaria zapewnia organizacje $wiadczenia ustug
prawnych dla Klientow tak, aby gwarantowata ona
terminowe, rzetelne i prawidtowe wykonywanie ustug w
sprawach zleconych Kancelarii przez Klientdbw oraz

przyjetych do obstugi prawnej.

2. SWIADCZENIE USEUG PRAWNYCH

2.1. Swiadczenie ustug prawnych w powierzonym Kancelarii
przez Klienta zleceniu odbywa sie w sposdb zgodny z
rodzajem danej sprawy, zakresem zlecenia oraz

indywidualnymi uzgodnieniami z Klientem.

2.2, Przedmiotem Umowy objete sg wylacznie ustugi prawne
wyraznie wskazane w zamdwieniu. Kancelaria nie ponosi

odpowiedzialnosci za catoksztatt spraw Klienta.

2.3. Kancelaria moze powierzy¢ Swiadczenie ustug prawnych w
poszczegdbinych sprawach lub dokonanie danej czynnosci w
sprawie prawnikom wchodzacym w sktad statego zespotu
Kancelarii, majgc na uwadze rodzaj sprawy lub czynnosci,
termin jej wykonania, wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje
danego cztonka zespotu Kancelarii. Czynno$¢ w danej
sprawie moze takze zostaC powierzona zewnetrznemu
specjaliscie, jezeli nie stoi to w sprzecznosci z interesami
Klienta, a Klient nie wyrazit sprzeciwu w dokonaniu
czynnosci przez specjaliste zewnetrznego.

Kancelaria Radcy Prawnego Konrad Krasuski

TERMS AND CONDITIONS OF SERVICE

These Terms and Conditions for the provision of legal services,
together with the Order, set out the legal relationship between
the Law Firm, i.e. Konrad Krasuski, conducting business under the
name Kancelaria Radcy Prawnego Konrad Krasuski, ul. Kreta
10/U1, 50-233 Wroctaw, Poland, Tax ID (NIP): 9241757850,
REGON: 022462290, e-mail: office@krasuski.legal, tel.: +48 71
719 59 08, and the Client. These Terms and Conditions form an
integral part of the agreement with the Client.

1. SCOPE OF LEGAL SERVICES

1.1. The Law Firm provides legal services in accordance with
the Client’s order (instruction) submitted electronically,
within the limits of that instruction and of applicable law,
with the diligence arising from legal knowledge and the
rules of professional ethics, ensuring the proper use of the

remedies provided by law to protect the Client’s interests.

1.2. legal services are provided by the Law Firm at its
registered office or at another location if the nature of the

action to be taken in the matter so requires.

1.3. The Law Firm organises the provision of legal services to
Clients so as to ensure timely, reliable and proper
performance of services in matters entrusted to the Law

Firm by Clients and accepted for handling.

2. PROVISION OF LEGAL SERVICES

2.1. Legal services under an instruction entrusted to the Law
Firm by the Client are provided in a manner appropriate to
the type of matter, the scope of the instruction and any

individual arrangements made with the Client.

2.2, The Agreement covers only the legal services expressly
specified in the Order. The Law Firm is not responsible for

the Client’s affairs as a whole.

2.3. The Law Firm may entrust the provision of legal services in
particular matters, or the performance of a particular action
in a matter, to lawyers who are members of the Law Firm'’s
permanent team, taking into account the nature of the
matter or action, its deadline, and the knowledge,
experience and qualifications of the team member
concerned. An action in a given matter may also be
entrusted to an external specialist, provided that this is not
contrary to the Client’s interests and the Client has not
objected to the action being performed by an external
specialist.



2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kancelaria ma mozliwos¢ uzaleznienia $wiadczenia ustug
prawnych od przekazania jej przez Klienta informacji lub
dokumentéw, znajdujgcych sie w posiadaniu Klienta.

Kancelaria wyznaczy Klientowi sposéb przekazania
informacji lub dokumentéw. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$¢ i  kompletnosc

udostepnionych Kancelarii dokumentéw i informacji, a
takze za skutki wynikajgce z braku ich przekazania w danej
sprawie. Kancelaria nie jest zobowigzana do weryfikacji
przekazanych przez Klienta dokumentdw lub informaciji.

Swiadczenie ustug prawnych w zakresie reprezentacji
Klienta przed urzedami i sgdami wymaga udzielenia przez
Klienta radcom prawnym lub innym osobom wskazanym
przez Kancelarie petnomocnictwa w formie pisemnej,
okreslajgcego zakres reprezentacji i inne warunki.

Kancelaria o$wiadcza, ze zawarta obowigzkowg umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z
przepisami prawa, w szczegdlnosci z przepisami ustawy z
dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz.U.2022.1166
tj. z poézn. zm.). Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Kancelarii z tytutu Swiadczenia ustug prawnych na rzecz
Klientéw ograniczona jest do rownowartosci sumy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Ograniczenie to
nie dotyczy szkody wyrzadzonej przez Kancelarie powstatej
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy $wiadczenia ustug prawnych z winy umysinej.

Dokumentacja zgromadzona w kazdej ze spraw
prowadzonych na rzecz Klienta podlega odpowiedniemu
sposobowi  przechowywania. Dokumentacja podlega
zZniszczeniu po uptywie 5 lat od dnia zakonczenia sprawy
prawomocnym rozstrzygnieciem lub po zakonczeniu
$wiadczenia ustug prawnych. Wszelkie oryginalne
dokumenty przekazane Kancelarii przez Klienta mozliwe s3
do odebrania przez Klienta po zakonczeniu $wiadczenia
ustug prawnych badZz wczesniej, w miejscu i czasie
uzgodnionym przez Klienta z Kancelaria.

Kancelaria o$wiadcza, ze nie gwarantuje pewnosci
rozstrzygnie¢ organéw panstwowych, w tym urzedéw i
sadéw badz innych organdw rozstrzygajgcych, w zgodzie z
przyjetym przez Kancelarie rozwigzaniem.

Kancelaria nie ma obowigzku aktualizacji udzielonych przez
nig porad prawnych, wykonanych opinii prawnych lub
projektow aktéw prawnych, chyba ze co innego wynika z
Umowy.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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The Law Firm may make the provision of legal services
conditional on the Client providing information or
documents in the Client’s possession. The Law Firm will
specify how the Client is to provide such information or
documents. The Client bears sole responsibility for the
truthfulness and completeness of the documents and
information provided to the Law Firm, and for the
consequences of failing to provide them in a given matter.
The Law Firm is not obliged to verify the documents or
information provided by the Client.

Legal services involving representation of the Client before
public authorities and courts require the Client to grant
attorneys-at-law (radcowie prawni) or other persons
designated by the Law Firm a written power of attorney
specifying the scope of representation and other terms.

The Law Firm declares that it has concluded a compulsory
professional liability insurance contract in accordance with
the law, in particular the Act of 6 July 1982 on Attorneys-
at-Law (consolidated text: Journal of Laws of 2022, item
1166, as amended). The Law Firm’s liability for damages
arising from the provision of legal services to Clients is
limited to the sum insured under that liability insurance.
This limitation does not apply to damage caused by the Law
Firm as a result of intentional non-performance or improper
performance of the agreement for legal services.

Documentation collected in each matter handled for the
Client is stored appropriately. The documentation is
destroyed 5 years after the matter is concluded by a final
decision or after the provision of legal services ends. Any
original documents handed over to the Law Firm by the
Client may be collected by the Client after the provision of
legal services ends, or earlier, at a place and time agreed
between the Client and the Law Firm.

The Law Firm does not guarantee that state authorities,
including public offices and courts, or other decision-
making bodies will decide in line with the approach adopted
by the Law Firm.

The Law Firm is not obliged to update legal advice, legal
opinions or draft legal documents it has provided, unless
the Agreement provides otherwise.



2.10. Kancelaria zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy radcy
prawnego okreslonej w Ustawie o radcach prawnych oraz
w zasadach etyki zawodowej, polegajacej na zachowaniu
przez Kancelarie w tajemnicy wszystkiego, o czym
dowiedziata sie w zwigzku z udzieleniem pomocy prawnej,
w szczegdlnosci:

a) wszystkich informacji dotyczacych Klienta i jego spraw,

b) wszelkich tworzonych przez Kancelarie na rzecz Klienta
dokumentéw, powstatych dla celéw zwigzanych ze
$wiadczeniem pomocy prawnej,

c) korespondencji Kancelarii z Klientem i osobami
uczestniczacymi w prowadzeniu sprawy, powstatej dla
celéw zwigzanych ze $wiadczeniem pomocy prawnej,

d) informacji ujawnionych Kancelarii przed podjeciem
przez nig czynnosci zawodowych, jezeli z okolicznosci
sprawy wynika, ze ujawnienie nastgpito dla potrzeb
Swiadczenia pomocy prawnej i uzasadnione byto
oczekiwaniem, ze Kancelaria bedzie jg $wiadczyta.

2.11. Dochowanie tajemnicy zawodowej obejmuje nie tylko
zakaz ujawniania informacji i dokumentéw, o ktdrych mowa
w postanowieniu 2.10 Regulaminu, ale réwniez zakaz
skorzystania z nich przez Kancelarie w interesie wtasnym
lub innej osoby, chyba ze przepisy prawa lub Zasady etyki

zawodowej stanowig inaczej.

2.12. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie moze by¢
ograniczony w czasie i istnieje réwniez po zaprzestaniu

wykonywania przez Kancelarie zawodu radcy prawnego.

3. ZLECENIE SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH

3.1. Zlecenie S$wiadczenia ustug prawnych (zamowienie)
skladane jest elektronicznie w formie formularza
opublikowanego na stronie internetowej Kancelarii.

4. WYNAGRODZENIE KANCELARII

4.1. Za Swiadczenie ustug prawnych Kancelarii przystuguje

wynagrodzenie okreslone w zamowieniu.

4.2. Platno$¢ wynagrodzenia mozliwa jest w nastepujacy

sposoéb:

— przelew na rachunek bankowy Kancelarii,

— BLIK,

— pfatnosc poprzez zewnetrzny system ptatnosci ING Pay,
obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A. (transakcje
beda realizowane z linkéw do ptatnosci).

4.3. Kancelaria zobowigzuje sie do przystgpienia do $wiadczenia
ustug prawnych niezwtocznie po zawarciu umowy i

otrzymaniu pfatnosci zgodnie z zaméwieniem.

4.4. W przypadku, gdyby ptatno$¢ miata nastepowac transzami,
wynagrodzenie ptatne jest w terminie 7 dni od dnia
wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy Kancelarii
wskazany na fakturze. Kancelaria ma prawo zawieszenia

$wiadczenia ustug do czasu zaptaty wynagrodzenia.

4.5. Kancelaria jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw
i ustug. Klient wyraza zgode na doreczanie faktur

elektronicznych.

2.10. The Law Firm undertakes to observe the attorney-at-law
professional secrecy defined in the Act on Attorneys-at-Law
and in the rules of professional ethics, which consists in
keeping secret everything the Law Firm has learned in
connection with providing legal assistance, in particular:
a) all information concerning the Client and the Client’s

affairs;

b) all documents prepared by the Law Firm for the Client
for purposes related to providing legal assistance;

c) correspondence between the Law Firm and the Client
and persons involved in handling the matter, created
for purposes related to providing legal assistance;

d) information disclosed to the Law Firm before it
undertook professional activities, if the circumstances
show that the disclosure was made for the purpose of
obtaining legal assistance and was justified by the
expectation that the Law Firm would provide it.

2.11. Professional secrecy covers not only the prohibition on
disclosing the information and documents referred to in
clause 2.10 of these Terms and Conditions, but also the
prohibition on the Law Firm using them in its own interest
or in the interest of another person, unless the law or the

Rules of Professional Ethics provide otherwise.

2.12. The obligation of professional secrecy cannot be limited in
time and continues to apply after the Law Firm ceases to

practise as an attorney-at-law.

3. ORDERING LEGAL SERVICES

3.1. An instruction to provide legal services (Order) is placed
electronically using the form published on the Law Firm’s
website.

4. THE LAW FIRM'’S FEES

4.1. For the provision of legal services, the Law Firm is entitled

to the fee specified in the Order.

4.2. The fee may be paid by:

— bank transfer to the Law Firm’s bank account;

— BLIK;

— payment via the external payment system ING Pay,
operated by ING Bank Slaski S.A. (transactions are

made via payment links).

4.3. The Law Firm undertakes to commence the provision of
legal services promptly after the agreement is concluded

and payment is received in accordance with the Order.

4.4. Where payment is to be made in instalments, the fee is
payable within 7 days of the date of issue of the VAT
invoice, to the Law Firm’s bank account indicated on the
invoice. The Law Firm may suspend the provision of

services until the fee is paid.

4.5. The Law Firm is a registered VAT taxpayer. The Client

consents to the delivery of electronic invoices.
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4.6. Klienta obcigzajg koszty wszelkich optat urzedowych,
administracyjnych, sadowych i skarbowych zwigzanych z
reprezentowaniem go w ramach $wiadczenia ustug
prawnych. Strony mogg ustali¢, ze Kancelaria poniesie te
koszty, przy czym Klient zobowigzuje sie do zwrotu
uiszczonych przez Kancelarie kosztéw, na podstawie
wystawionej przez Kancelarie faktury VAT Ilub noty
obcigzeniowej.

4.7. W przypadku reprezentacji Klienta w postepowaniu przed
sgdami, Kancelarii, poza wynagrodzeniem naleznym od
Klienta okreSlonym w zamowieniu, przystuguja, z
zastrzezeniem  postanowienia 4.9, przyznane w
postepowaniu koszty zastepstwa procesowego. Koszty te
okresla rozporzadzenie o optatach za czynnosci radcow
prawnych.

4.8. Koszty te przystugujg Kancelarii w chwili wydania
orzeczenia w sprawie przez wiasciwy Sad (orzeczenie
konczace w danej instancji).

4,9. W przypadku gdy przedmiotem $wiadczenia jest
reprezentacja w postepowaniu administracyjnym, a ze
wzgledu na stan sprawy Klient zleci reprezentacje przed
sgdem administracyjnym, wynagrodzenie Kancelarii wynosi
nie mniej niz 750 zt netto (922,50 zt brutto), niezaleznie od
kosztow zastepstwa procesowego zasgdzonych przez sad.
W przypadku uzyskania wyroku sadu administracyjnego
zasadzajacego na rzecz Klienta sume pieniezng, Kancelarii
przystuguje wynagrodzenie prowizyjne w wysokosci 25%
tej kwoty, o ile zostata wyegzekwowana.

5. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG PRAWNYCH

5.1. Zamodwienie opublikowane na stronie internetowej
Kancelarii nie stanowi oferty, lecz jest zaproszeniem do
zawarcia umowy.

5.2. Ztozenie przez Klienta zaméwienia jest jednoznaczne ze
ztozeniem przez niego oferty zawarcia umowy z Kancelaria.

5.3. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg otrzymania przez
Klienta o$wiadczenia Kancelarii o potwierdzeniu przyjecia
zamowienia, wystanego przez Kancelarie nie pdzniej niz 72
godziny od chwili ztozenia zaméwienia. Po bezskutecznym
uptywie 72 godzin oferta ztozona przez Klienta przestaje
wigzad.

5.4. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia nastepuje poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres Klienta podany przy
sktadaniu zaméwienia.

5.5. Umowa o $wiadczenie ustugi prawnej zawarta jest na czas
wykonania zlecenia, okreslonego w zamdwieniu.

5.6. Wszelkie zmiany w umowie o $wiadczenie ustug prawnych
wymagajg formy pisemnej lub dokumentowe;j.

5.7. Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia umowy o
$wiadczenie  ustug prawnych  z  zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec  miesigca  kalendarzowego. Bieg  okresu
wypowiedzenia rozpoczyna sie z dniem ztozenia drugiej
Stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, w formie
pisemnej lub dokumentowe;j.

4.6. The Client bears all official, administrative, court and stamp
duty fees related to representing the Client in the course of
the legal services. The Parties may agree that the Law Firm
will pay these costs, in which case the Client undertakes to
reimburse the costs paid by the Law Firm on the basis of a
VAT invoice or debit note issued by the Law Firm.

4.7. Where the Client is represented in court proceedings, the
Law Firm is entitled, in addition to the fee payable by the
Client as specified in the Order and subject to clause 4.9,
to the costs of legal representation awarded in the
proceedings. These costs are determined by the regulation
on fees for the services of attorneys-at-law.

4.8. The Law Firm becomes entitled to these costs when the
competent court issues its decision in the matter (the
decision concluding the proceedings at the given instance).

4.9. Where the service consists of representation in
administrative proceedings and, owing to the status of the
case, the Client instructs the Law Firm to provide
representation before an administrative court, the Law
Firm's fee is not less than PLN 750 net (PLN 922.50 gross),
irrespective of the costs of legal representation awarded by
the court. Where an administrative court judgment awards
a sum of money to the Client, the Law Firm is entitled to a
success fee of 25% of that amount, provided that it has
been recovered.

5. AGREEMENT FOR LEGAL SERVICES

5.1. The order form published on the Law Firm’s website does
not constitute an offer but an invitation to conclude an
agreement.

5.2. By placing an Order, the Client makes an offer to conclude
an agreement with the Law Firm.

5.3. The agreement is concluded when the Client receives the
Law Firm’s confirmation of acceptance of the Order, sent
by the Law Firm no later than 72 hours after the Order is
placed. If 72 hours elapse without such confirmation, the
Client’s offer ceases to be binding.

5.4. Acceptance of the Order is confirmed by an e-mail sent to
the Client’'s e-mail address provided when placing the
Order.

5.5. The agreement for legal services is concluded for the period
required to perform the instruction specified in the Order.

5.6. Any amendments to the agreement for legal services must
be made in written or documentary form.

5.7. Either Party may terminate the agreement for legal services
with one month’s notice, effective at the end of a calendar
month. The notice period begins on the day the notice of
termination is delivered to the other Party in written or
documentary form.
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5.8.

5.9.

Z waznych przyczyn, w tym w szczegolnosci w przypadku
opdznienia w platnosci wynagrodzenia przekraczajgcego
30 dni, Kancelaria jest uprawniona do odmowy Iub
zaprzestania $wiadczenia ustug prawnych na rzecz Klienta
lub do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug prawnych
bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Kancelaria jest zobowigzana powiadomi¢ Klienta o
zaistnieniu  waznych  przyczyn  wymienionych w
postanowieniu 5.8.

6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.1.

6.2.

Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa Kancelarii, ma prawo odstgpic¢ od
niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
bez podania przyczyny. Aby odstgpi¢ od umowy, Klient
powinien przesta¢c do Kancelarii, np. wiadomoscig
elektroniczng, o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Kancelaria przystepuje do realizacji niniejszej umowy przed
terminem do odstgpienia okreslonym w punkcie 6.1 jedynie
na wyrazne zadanie Klienta — w takiej sytuacji konsument
moze utraci¢ prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny, o ktdrym mowa w postanowieniu powyzej.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w przypadkach wskazanych w ustawie, w
tym w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Kancelaria rozpoznaje reklamacje dotyczace $wiadczonych

przez nig ustug, przestane npa adres e-mail
office@krasuski.legal lub listownie na adres siedziby
Kancelarii.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ wystane nie
pozniej niz w terminie 30 dni od daty wystgpienia
okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie, pod rygorem
negatywnego rozpatrzenia reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

— imie i nazwisko lub petng firme Klienta,

— adres zamieszkania lub siedziby Klienta,

— adres e-mail Klienta,

— opis  okolicznosci
reklamacyjne,

— termin powstania ww. okolicznosci.

uzasadniajgcych zgtoszenie

Kancelaria obowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. W przypadku braku
rozpatrzenia reklamacji w rzeczonym terminie uznaje sie,
ze reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

Wszelkie spory, jakie mogtyby powsta¢ przy $wiadczeniu
ustug prawnych, strony zobowigzujg sie rozstrzygaé w
miare mozliwosci polubownie, na drodze pozasgdowe;j.
Jezeli polubowne rozwigzanie sporu okaze sie niemozliwe,
do rozstrzygniecia sporu wtasciwy bedzie sad wiasciwy dla
siedziby Kancelarii, o ile Klient nie jest konsumentem.

5.8.

5.9.

For important reasons, in particular a delay in payment of
the fee exceeding 30 days, the Law Firm may refuse or
cease to provide legal services to the Client or terminate
the agreement for legal services without notice.

The Law Firm shall notify the Client of the occurrence of
the important reasons referred to in clause 5.8.

6. RIGHT OF WITHDRAWAL

6.1.

6.2.

A Client who is a consumer and who concluded the
agreement off the Law Firm’s business premises may
withdraw from this agreement within 14 days of its
conclusion without giving any reason. To withdraw from
the agreement, the Client should send the Law Firm a
statement of withdrawal, e.g. by e-mail.

The Law Firm will commence performance of this
agreement before the end of the withdrawal period
referred to in clause 6.1 only at the Client’s express request
— in that case the consumer may lose the right to withdraw
from the agreement without giving a reason referred to
above. The right to withdraw from an agreement concluded
off-premises or at a distance does not apply to a consumer
in the cases specified by law, including service agreements
where the trader has fully performed the service with the
express consent of the consumer, who was informed
before performance began that they would lose the right
of withdrawal once the trader had performed the service.

7. COMPLAINTS PROCEDURE

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

The Law Firm considers complaints concerning the services
it provides that are sent to office@krasuski.legal or by post
to the Law Firm’s registered office address.

A complaint should be sent no later than 30 days from the
date on which the circumstances giving rise to it occurred;
otherwise the complaint will be rejected.

A complaint should include:

— the Client’s first name and surname or full business
name;

— the Client’s address of residence or registered office;

— the Client’s e-mail address;

— a description of the circumstances giving rise to the
complaint;

— the date on which those circumstances arose.

The Law Firm shall consider a complaint within 14 days of
its receipt. If the complaint is not considered within that
period, it is deemed to have been accepted.

8. FINAL PROVISIONS

8.1.
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The Parties undertake to resolve any disputes that may
arise in connection with the provision of legal services
amicably and out of court, wherever possible. If an
amicable settlement proves impossible, the dispute shall be
resolved by the court having jurisdiction over the Law
Firm’s registered office, unless the Client is a consumer.



8.2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem lub umowa o

8.3.

$wiadczenie ustug prawnych zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego polskiego prawa, w
szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t.j. z pdzn. zm.).

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
https://krasuski.legal/regulamin. Kancelaria podaje
regulamin do wiadomosci Klienta kazdorazowo jeszcze
przed zawarciem Umowy i jest on przesytany Klientowi po
zawarciu umowy. W przypadku Umowy zawieranej z
Klientem bedgcym konsumentem regulamin wigze go,
jezeli zostat mu doreczony przy zawarciu umowy.

8.2,

8.3.
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Matters not governed by these Terms and Conditions or by
the agreement for legal services are governed by generally
applicable Polish law, in particular the Act of 23 April 1964
— Civil Code (consolidated text: Journal of Laws of 2022,
item 1360, as amended).

These Terms and Conditions are available at
https://krasuski.legal/regulamin. The Law Firm makes
them available to the Client each time before an Agreement
is concluded, and they are sent to the Client after the
agreement is concluded. Where the Agreement is
concluded with a Client who is a consumer, these Terms
and Conditions are binding on the consumer if they were
delivered to the consumer when the agreement was
concluded.



